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商
工
会
議
所
は
中
小
企
業
の

「
か
か
り
つ
け
医
」

特集

経営課題を抱えながら、良い解決策を見いだせ
ずにいる事業者の皆さん。商工会議所は経営相
談に乗ってくれる最前線の場所です。商工会議所
をもっと有効に活用してみませんか。今回は商工
会議所の役割における中小企業支援の概要に
ついて、利用者の声も交えながらご紹介します。

ジ
メ
ン
ト
の
基
本
と
な
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ︵plan

計
画
↓do

実
行
↓check

評
価
↓action

改
善
︶
の
サ
イ
ク
ル
を
し
っ
か
り
啓
蒙
し

つ
つ
、
課
題
が
発
生
し
た
場
合
は
そ
の
原

因
を
見
つ
け
、
改
善
し
て
い
く
お
手
伝
い

を
し
て
い
き
ま
す
」。

盛
岡
商
工
会
議
所
の
企
業
支
援
部
長
で

あ
る
高
橋
晃
経
営
指
導
員
は
、
そ
う
話
し

ま
す
。
し
か
し
、具
体
的
に
ど
ん
な
タ
イ
ミ

ン
グ
で
相
談
を
し
た
ら
良
い
の
か
、
支
援

の
一
例
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

伴
走
し
な
が
ら
支
援
！

居
酒
家
﹁
里
伊
～
ｓ
ａ
ｉ
～
﹂ 

の
場
合
。

２
０
１
５
年
８
月
、
盛
岡
市
南
大
通
に

開
業
し
た
居
酒
家
「
里
伊
〜
ｓ
ａ
ｉ
〜
」。

＂
八
幡
町
の
路
地
裏
に
あ
る
旨
い
店
＂
と
評

判
の
同
店
は
、ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
、フ
ァ
ミ
リ

ー
、
地
域
の
人
々
な
ど
老
若
男
女
さ
ま
ざ

ま
な
お
客
さ
ん
で
い
つ
も
賑
わ
っ
て
い
ま

す
。
店
主
の
伊
勢
央
︵
ち
か
ら
︶
さ
ん
が
、

正
社
員
３
人
と
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
数
人
で

店
を
切
り
盛
り
し
、
共
に
店
に
立
つ
奥
さ

ん
が
経
理
業
務
を
担
当
。
今
年
38
歳
に
な

る
伊
勢
さ
ん
は
、
こ
れ
ま
で
幾
つ
か
の
飲

商
工
会
議
所
の
役
割
っ
て
？

全
国
各
地
に
５
１
５
の
拠
点
を
持
つ
商

工
会
議
所
は
、
大
企
業
か
ら
個
人
事
業
主

ま
で
を
包
括
し
た
公
的
性
格
を
持
つ
総
合

経
済
団
体
。
地
域
に
密
着
し
た
民
間
組
織

で
あ
り
な
が
ら
、
国
や
県
な
ど
行
政
が
進

め
る
施
策
を
代
行
す
る
役
割
も
担
っ
て
い

ま
す
。

人
口
の
急
減
や
超
高
齢
化
と
い
う
課
題

の
中
、
全
国
的
に
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業

者
の
廃
業
が
増
え
て
お
り
、
放
置
す
る
と

２
０
２
５
年
ま
で
に
全
国
で
６
５
０
万
人

の
雇
用
が
失
わ
れ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
盛
岡
商
工
会
議
所
で
は
、「
円
滑

な
事
業
承
継
支
援
」「
中
小
企
業
や
小
規
模

事
業
者
に
対
す
る
き
め
細
や
か
な
支
援
と

雇
用
の
安
定
・
創
出
」
を
重
点
活
動
に
掲
げ

て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

小
規
模
事
業
者
と
は
、
常
時
従
業
員
数

が
製
造
業
・
そ
の
他
の
業
種
で
20
人
以
下
、

商
業
・
サ
ー
ビ
ス
業
で
５
人
以
下
の
事
業

者
の
こ
と
。
盛
岡
市
内
事
業
者
の
７
割
を

占
め
て
お
り
、
小
規
模
事
業
者
の
経
営
力

向
上
が
市
全
体
の
経
済
振
興
に
大
き
く
関

わ
っ
て
い
く
の
で
す
。

経
営
支
援
の
メ
ニ
ュ
ー
は
さ
ま
ざ
ま
。

融
資
相
談
、
会
計
業
務
、
労
務
管
理
、
販
売

促
進
な
ど
、
事
業
者
が
抱
え
る
課
題
に
沿

っ
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま

す
。「新

規
に
創
業
し
て
開
業
届
を
出
す
こ

と
は
簡
単
で
す
が
、
継
続
し
て
い
く
こ
と

が
大
変
。
実
際
に
こ
の
５
年
間
で
廃
業
す

る
事
業
者
も
増
え
て
い
ま
す
。
事
業
マ
ネ

「やろうって決めても大体はそうならない(笑)。一緒
に進みながら考えてくれるのが、商工会議所の支
援かもしれません」と伊勢さん

商売の困ったを解決する手段はいろいろ。商工会議所は融資や税務・労務、申告処理、専門家の派遣など「どう解決するか」を共に考えます
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食
店
で
厨
房
を
任
さ
れ
、
料
理
の
腕
は
も

ち
ろ
ん
店
長
と
し
て
幅
広
い
ス
キ
ル
や
人

脈
を
培
っ
て
き
ま
し
た
。

「
20
代
か
ら
独
立
は
考
え
て
い
ま
し
た
。

資
金
づ
く
り
、
お
客
さ
ん
と
の
対
話
力
や

人
脈
づ
く
り
な
ど
を
経
て
、
そ
ろ
そ
ろ
自

分
の
店
を
持
ち
た
い
と
思
っ
て
い
た
矢
先
、

開
業
年
の
１
月
頃
、
た
ま
た
ま
店
に
来
て

い
た
高
橋
晃
さ
ん
と
知
り
合
っ
て
。
商
工

会
議
所
に
相
談
し
に
行
っ
た
の
を
機
に
４

月
頃
か
ら
物
件
探
し
を
は
じ
め
、
８
月
に

開
業
に
こ
ぎ
つ
け
ま
し
た
」。

八
幡
町
周
辺
は
昔
な
が
ら
の
老
舗
が
頑

張
っ
て
い
て
飲
食
店
は
チ
ェ
ー
ン
店
が
少

な
い
エ
リ
ア
。
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
下
ろ
す
店

も
多
い
な
か
、
徐
々
に
新
し
い
店
も
増
え

て
い
ま
す
。「
出
店
す
る
な
ら
八
幡
町
界
隈

に
と
決
め
て
い
ま
し
た
。
今
は
街
の
変
わ

り
目
。
勝
負
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
伊
勢

さ
ん
。
長
年
店
舗
を
運
営
し
て
き
た
経
験

と
料
理
の
腕
で
、
な
ん
と
か
で
き
る
と
自

信
は
あ
っ
た
そ
う
で
す
が
、
開
業
直
前
に

商
工
会
議
所
で
開
か
れ
た
経
営
セ
ミ
ナ
ー

へ
の
参
加
を
進
め
ら
れ
ま
し
た
。

「
専
門
家
の
講
座
を
聞
い
て
も
決
ま
り

き
っ
た
こ
と
を
言
わ
れ
る
ん
だ
ろ
う
、
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
も
、税
務
処
理
や
従

業
員
の
労
務
管
理
、
利
益
を
ど
う
出
し
て

い
く
か
等
々
、
改
め
て
納
得
で
き
た
と
い

う
か
。
自
分
自
身
の
理
想
や
イ
メ
ー
ジ
と

共
に
、
商
売
を
や
っ
て
い
く
う
え
で
心
に

据
え
て
お
く
べ
き
軸
を
も
う
一
つ
確
認
で

き
た
よ
う
な
感
じ
で
す
。
経
理
面
も
妻
に

や
っ
て
も
ら
え
ば
い
い
ぐ
ら
い
に
考
え
て

い
ま
し
た
が
、
経
営
す
る
立
場
と
し
て
も

日
々
の
帳
簿
の
大
切
さ
に
気
付
き
ま
し

た
」。

「
里
伊
〜
ｓ
ａ
ｉ
〜
」
さ
ん
の
場
合
、
商

工
会
議
所
の
サ
ポ
ー
ト
は
、
最
初
の
決
算

申
告
ま
で
の
会
計
処
理
指
導
が
中
心
。
決

算
処
理
や
消
費
税
転
嫁
の
事
務
負
担
を
ス

ム
ー
ズ
に
こ
な
せ
る
流
れ
を
つ
く
る
こ
と

で
、
本
来
の
営
業
に
注
力
し
て
も
ら
う
こ

と
が
目
的
で
し
た
。

「
開
業
後
は
税
理
士
さ
ん
と
顧
問
契
約

を
結
ん
で
定
期
的
に
訪
問
し
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
。
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
よ

う
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
え
る
の
が
一
番
。

そ
の
つ
ど
経
費
の
科
目
を
確
認
し
た
り
と

か
細
か
な
こ
と
で
す
」と
伊
勢
さ
ん
。
今
検

討
を
し
て
い
る
の
は
、
正
規
社
員
に
対
す

る
社
会
保
険
の
加
入
で
す
。
そ
れ
は
将
来

の
目
標
に
着
実
に
向
か
う
た
め
、
足
も
と

の
地
盤
を
固
め
る
第
一
歩
。「
自
分
一
人
で

店
を
や
っ
て
い
る
の
で
は
な
く
、
従
業
員

や
お
客
さ
ん
皆
と
い
っ
し
ょ
に
居
心
地
の

い
い
場
所
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
。
基
盤

を
し
っ
か
り
整
え
て
、
い
つ
か
地
元
の
釜

石
で
一
杯
飲
み
の
食
堂
を
出
せ
た
ら
な
、

海
の
見
え
る
と
こ
ろ
に
」
と
話
す
伊
勢
さ

ん
は
し
っ
か
り
目
標
を
見
据
え
て
い
ま
す
。

地
域
事
業
者
の

応
援
者
と
し
て
動
く

不
安
や
不
調
を
抱
え
る
企
業
が
地
域
の

患
者
さ
ん
だ
と
す
れ
ば
、
商
工
会
議
所
は

町
の
か
か
り
つ
け
医
。
ま
ず
は
現
在
の
状

況
を
個
別
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
上
で
、
一

緒
に
予
防
策
や
課
題
対
処
法
の
整
理
を
す

る
、
そ
れ
が
商
工
会
議
所
の
重
要
な
役
目

で
す
。
支
援
メ
ニ
ュ
ー
は
多
岐
に
渡
っ
て

お
り
、
事
業
計
画
作
成
や
資
金
調
達
支
援

な
ど
商
工
会
議
所
内
の
サ
ー
ビ
ス
で
解
決

で
き
る
も
の
か
ら
、
専
門
家
の
派
遣
や
各

種
機
関
へ
の
取
り
次
ぎ
が
必
要
な
案
件
も

あ
り
ま
す
。

「
金
融
機
関
の
融
資
を
受
け
る
受
け
な

い
に
か
か
わ
ら
ず
、
経
営
計
画
策
定
は
自

分
自
身
の
売
上
・
利
益
目
標
が
し
っ
か
り

達
成
で
き
て
い
る
か
を
判
断
す
る
参
考
資

料
に
な
り
ま
す
。
経
営
に
お
け
る
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
数
値
化
す
る
意
義
は
大
き
い
。

事
業
者
そ
れ
ぞ
れ
の
身
の
丈
に
あ
っ
た
計

画
策
定
が
必
要
で
す
。
私
た
ち
は
守
秘
義

務
が
あ
り
ま
す
の
で
、
本
音
で
気
軽
に
相

談
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
」。

そ
し
て
、
支
援
メ
ニ
ュ
ー
を
紹
介
す
る

だ
け
が
商
工
会
議
所
の
支
援
で
は
な
い
と

高
橋
晃
経
営
指
導
員
。「
里
伊
〜
ｓ
ａ
ｉ
〜
」

の
ケ
ー
ス
に
限
ら
ず
、
飲
食
店
な
ら
ば
店

を
知
っ
て
も
ら
い
お
客
さ
ん
が
足
を
運
ぶ

き
っ
か
け
を
つ
く
る
、
そ
れ
が
何
よ
り
の

支
援
だ
と
続
け
ま
す
。
商
工
会
議
所
の
経

営
指
導
員
は
無
料
で
相
談
を
お
受
け
し
ま

す
。「
小
さ
な
困
っ
た
」
は
小
さ
な
う
ち
に

解
決
し
、
健
や
か
な
経
営
に
向
か
っ
て
歩

み
だ
し
ま
し
ょ
う
。

八幡町の路地裏にある居酒家「里伊〜sai〜」。三陸直送の魚介、県産を中心にした季節の食材や地酒等いろいろある中でも、自慢の「だ
し巻卵焼き」は世代を問わず人気です。

釡石出身の店主・伊勢さんは大の三鉄ファン。三陸鉄道応援グッズが店内にあ
ふれています。
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