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インバウンド需要をどう活かす？ 

鶯宿温泉「長栄館」の
取り組みを知る

特集

盛岡市中心部から車で約30分。鶯宿温
泉の老舗旅館「長栄館」で、一人のフラ
ンス人が働いています。増加する外国人観
光客、いわゆるインバウンドツーリズムへ
の対応スタッフです。その採用によって長
栄館の外国人宿泊者は大幅に増加してい
ますが、同社が外国人を採用した目的は
インバウンド対応だけではないようです。

け
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
運
営
等
、
ど
れ
も
自

身
で
工
夫
し
な
が
ら
提
供
し
て
い
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。

「
源
泉
か
け
流
し
１
０
０
％
の
湯
の
ゆ

た
か
さ
、
温
泉
料
理
の
ゆ
た
か
さ
を
理
解

い
た
だ
き
、
こ
の
土
地
の
素
晴
ら
し
さ
を

知
っ
て
も
ら
い
、
い
い
思
い
出
を
つ
く
っ

て
ほ
し
い
。
そ
う
す
れ
ば
、
お
客
様
自
身

が
ホ
テ
ル
の
投
稿
欄
に
良
い
口
コ
ミ
を
書

い
て
く
れ
ま
す
。
そ
れ
を
見
た
お
客
様
は

英
語
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
こ
と
を
知
り
、
旅

行
の
思
い
出
を
見
て
予
約
し
て
く
れ
ま

す
」。自身

が
旅
行
者
と
し
て
日
本
各
地
を
歩

い
た
経
験
を
踏
ま
え
て
も
、「
盛
岡
は
素
晴

ら
し
い
街
」
と
言
い
ま
す
が
、
一
方
で
は

盛
岡
が
ど
ん
な
街
か
知
ら
な
い
外
国
人
も

多
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
土
地
に
長
く
根

ざ
す
神
社
の
由
来
や
伝
説
に
関
心
を
持
ち
、

自
身
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
絵
画
と
共
に
英

語
で
紹
介
し
て
い
ま
す
。
イ
ン
ス
タ
グ
ラ

ム
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
効

果
的
に
活
用
し
、
外
国
人
が
必
要
と
す
る

情
報
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
届
け
る
役
割
を
果

た
し
て
い
る
の
で
す
。

日
本
好
き
が
高
じ
て
、
岩
手
へ

平
成
29
年
度
上
半
期
、
岩
手
県
に
お
け

る
外
国
人
観
光
客
の
延
べ
宿
泊
数
は
、
前

年
同
期
比
46
・
７
％
増
の
７
・
５
万
人
を
記

録
し
、
過
去
最
高
の
数
値
と
な
り
ま
し
た
。

徐
々
に
増
加
す
る
外
国
人
旅
行
者
を
受
け

入
れ
る
一
つ
の
方
策
と
し
て
、
鶯
宿
温
泉

「
長
栄
館
」で
は
フ
ラ
ン
ス
人
の
エ
チ
エ
バ

ン
・
セ
バ
ス
チ
ャ
ン
さ
ん
を
正
社
員
採
用
。

外
国
人
へ
の
対
応
全
般
を
任
せ
て
い
ま
す
。

も
と
も
と
日
本
が
好
き
だ
っ
た
セ
バ
ス

チ
ャ
ン
さ
ん
で
す
が
、
日
本
に
住
む
き
っ

か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。
聞
け

ば
、昔
か
ら
日
本
文
学
に
興
味
が
あ
り
、三

島
由
紀
夫
や
太
宰
治
、
谷
崎
潤
一
郎
な
ど

の
作
品
を
日
本
語
で
読
め
る
よ
う
に
、
フ

ラ
ン
ス
に
い
た
頃
か
ら
独
学
で
勉
強
し
て

い
た
そ
う
で
す
。
美
し
い
景
色
、
日
本
各

地
に
伝
わ
る
伝
説
や
伝
統
的
な
祭
り
へ
の

興
味
も
深
く
、
日
本
へ
の
旅
行
は
平
成
21

年
か
ら
数
え
て
10
回
以
上
。
東
北
も
何
度

か
訪
ね
て
い
ま
し
た
。
平
成
27
年
に
日
本

語
を
さ
ら
に
学
ぶ
た
め
「
盛
岡
情
報
ビ
ジ

ネ
ス
専
門
学
校
」
に
入
学
。
学
校
の
紹
介

を
受
け
て
同
社
へ
入
社
し
た
の
で
す
。

１
年
で
外
国
人
客
が
大
幅
増

フ
ラ
ン
ス
語
、
ド
イ
ツ
語
、
英
語
、
日

本
語
を
使
い
わ
け
る
セ
バ
ス
チ
ャ
ン
さ
ん
。

現
在
の
仕
事
は
外
国
人
の
対
応
に
留
ま
ら

ず
、
他
の
ス
タ
ッ
フ
と
共
に
フ
ロ
ン
ト
業

務
を
行
い
、
通
常
の
予
約
受
付
や
接
客
も

こ
な
し
ま
す
。
メ
ニ
ュ
ー
や
館
内
案
内
ツ

ー
ル
の
英
訳
版
作
成
、
外
国
人
観
光
客
向

古い伝説が好きと話すセバスチャンさん。盛岡市
内の寺に伝わる「ムカデ姫」や「おかんの墓」
伝説などもよく知っています

旅館のロビーにて、照井貴博社長（右）とセバスチャンさん。正社員として業務をこなす外国人は県内ではまだ少ない。
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平
成
29
年
４
月
に
セ
バ
ス
チ
ャ
ン
さ
ん

が
入
社
し
て
以
来
、
同
社
に
お
け
る
外
国

人
個
人
旅
行
者
（
※
ツ
ア
ー
等
の
旅
行
客

を
除
く
）
の
数
は
前
年
度
の
３
５
０
人
前

後
か
ら
、
今
年
度
は
１
０
０
０
人
を
超
え
、

大
幅
な
伸
び
を
示
し
て
い
ま
す
。
個
人
旅

行
客
は
「
ト
リ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」
や

「
ブ
ッ
キ
ン
グ
ド
ッ
ト
コ
ム
」な
ど
の
予
約

サ
イ
ト
か
ら
申
し
込
ん
で
く
る
ケ
ー
ス
が

ほ
と
ん
ど
。
同
社
は
ト
リ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
で
３
年
連
続
１
位
の
検
索
数
を
維
持

し
て
い
ま
す
。
サ
イ
ト
の
口
コ
ミ
投
稿
に

対
し
て
同
社
で
は
、
セ
バ
ス
チ
ャ
ン
さ
ん

が
一
件
ず
つ
英
語
で
返
信
。
そ
の
リ
ア
ル

な
レ
ス
ポ
ン
ス
が
外
国
人
観
光
客
に
と
っ

て
大
き
な
安
心
感
と
な
り
、
予
約
件
数
の

向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
が
生
む

新
し
い
空
気
と
安
心
感

国
内
の
外
国
人
旅
行
者
数
を
み
る
と
、

平
成
28
年
度
は
２
４
０
４
万
人
を
超
え
、

過
去
最
高
と
な
っ
て
い
ま
す
。
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
増
加
は
観
光
に
お
け
る
重
要
な
キ

ー
ワ
ー
ド
で
あ
り
、
そ
こ
に
向
け
て
同
社

は
着
実
な
対
応
策
を
取
っ
た
事
例
と
い
え

ま
す
。

し
か
し
、
同
社
の
代
表
取
締
役
社
長
・

照
井
貴
博
さ
ん
は「
外
国
人
社
員
の
採
用
」

の
意
味
を
別
視
点
か
ら
も
捉
え
て
い
ま
す
。

そ
れ
は
他
の
従
業
員
へ
の
波
及
力
。
セ
バ

ス
チ
ャ
ン
さ
ん
の
入
社
に
よ
っ
て
、
社
内

全
体
が
外
国
人
の
存
在
に
慣
れ
、
同
時
に

「
優
し
く
な
っ
た
」と
い
い
ま
す
。
社
内
で

は
、
よ
り
平
易
で
分
か
り
や
す
い
業
務
手

順
の
伝
え
方
を
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
日
本
人
ス
タ
ッ
フ
が
外
国
人

宿
泊
客
と
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
る
姿
勢
が
表
れ
る
な
ど
、
彼
の
存

在
は
お
客
様
に
と
っ
て
の
安
心
感
で
あ
る

と
共
に
、
日
本
人
ス
タ
ッ
フ
が
外
国
人
に

臆
せ
ず
応
対
す
る
際
の
後
ろ
盾
と
し
て
も

安
心
感
を
与
え
て
い
ま
す
。

現
在
、
同
社
に
は
セ
バ
ス
チ
ャ
ン
さ
ん

の
他
に
タ
イ
人
の
技
能
実
習
生
が
１
人
、

台
湾
人
の
イ
ン
タ
ー
ン
生
が
５
人
お
り
、

春
に
は
ベ
ト
ナ
ム
人
の
社
員
が
入
社
予
定
。

将
来
的
に
外
国
人
従
業
員
を
全
体
の
４
分

の
１
に
し
た
い
と
話
す
照
井
社
長
が
考
え

る
の
は
、
い
う
な
れ
ば
外
国
人
従
業
員
を

増
や
す
こ
と
に
よ
る
「
企
業
内
の
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
化
」
で
す
。

「
異
国
の
地
で
働
こ
う
と
い
う
強
い
意

志
を
も
っ
て
、
よ
り
厳
し
い
環
境
に
身
を

置
こ
う
と
す
る
外
国
人
は
ス
ト
イ
ッ
ク
で
、

日
本
語
を
し
っ
か
り
身
に
つ
け
て
帰
る
と

い
う
明
確
な
目
的
意
識
を
持
っ
て
こ
の
土

地
に
来
て
い
ま
す
。
そ
の
努
力
の
総
量
は

岩
手
の
同
世
代
と
比
べ
て
も
目
を
見
張
る

も
の
が
あ
り
ま
す
。
育
っ
た
バ
ッ
ク
グ
ラ

ウ
ン
ド
が
全
く
異
な
る
優
秀
な
人
材
が
身

近
に
い
る
こ
と
で
、
会
社
全
体
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
に
繋
が
り
ま
す
」
と
照
井
社
長
は

確
信
を
持
っ
て
話
し
ま
す
。

観
光
客
に
ど
う
向
き
合
う
か

今
、
時
代
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
が
主
流
で
あ
り
、
実
際
に
ア
ジ

ア
圏
を
中
心
に
海
外
か
ら
の
観
光
客
が
県

内
に
か
な
り
流
れ
て
い
ま
す
。し
か
し
、不

可
抗
力
な
事
情
に
よ
っ
て
そ
の
流
れ
が
一

転
す
る
可
能
性
は
充
分
に
あ
り
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
の
需
要
を
意
識
し
す
ぎ
る
こ
と
へ

の
リ
ス
ク
は
常
に
考
え
て
い
る
と
話
す
照

井
社
長
。
と
は
い
え
、
セ
バ
ス
チ
ャ
ン
さ

ん
の
採
用
は
目
の
前
の
チ
ャ
ン
ス
を
引
き

込
む
た
め
の
重
要
な
武
器
と
い
え
ま
す
。

「
た
と
え
ば
、外
国
人
旅
行
者
の
７
割
が

検
索
す
る
と
い
う
サ
イ
ト
『
ト
リ
ッ
プ
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
』
で
、
岩
手
公
園
や
石
割
桜

な
ど
は
盛
岡
市
内
の
観
光
地
の
中
で
も
外

国
人
の
投
稿
が
も
っ
と
も
多
い
ス
ポ
ッ
ト

か
と
思
い
ま
す
。
各
々
が
こ
う
し
た
外
国

人
の
投
稿
に
き
ち
ん
と
ダ
イ
レ
ク
ト
に
返

信
で
き
れ
ば
、
そ
れ
だ
け
で
爆
発
的
な
反

響
が
あ
る
は
ず
で
す
」。

平
成
31
年
に
開
催
さ
れ
る
ラ
グ
ビ
ー
ワ

ー
ル
ド
カ
ッ
プ
、
そ
し
て
東
京
五
輪
と
国

際
的
な
イ
ベ
ン
ト
が
続
く
な
か
、
岩
手
県

内
で
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
向
け
て
慌

た
だ
し
い
取
り
組
み
が
進
ん
で
い
ま
す
が

「
外
国
人
観
光
客
と
日
本
人
と
の
違
い
は

言
葉
が
通
じ
る
か
ど
う
か
、
必
要
以
上
に

身
構
え
る
こ
と
は
な
い
と
思
い
ま
す
」
と

話
す
照
井
社
長
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
は
じ
め
時
代
が
生
み

だ
す
フ
レ
ー
ズ
を
受
け
と
め
つ
つ
、
翻
弄

さ
れ
ず
に
あ
ら
ゆ
る
波
を
つ
か
む
企
業
と

し
て
の
レ
ベ
ル
を
あ
げ
る
。
そ
う
い
う
意

味
で
、
同
社
に
お
け
る
外
国
人
観
光
客
の

受
け
入
れ
戦
略
に
は
、
今
後
も
注
目
が
集

ま
り
そ
う
で
す
。

「弊社のインバウンド比率は４％程度。長期的に
向き合うべきマーケットの根幹が日本のお客様であ
ることに変わりありません」と照井社長

セバスチャンさんが英訳した館内ツール。土地の
文化を理解したうえで、温泉の特徴やメニューの
紹介をしています

3




